Altalanos szerzédési feltételek

Udvozoliink a PC-MAX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.pc-max.hu weboldalon (a

tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (a

tovabbiakban: Felhasznal6) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatunk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
(a tovabbiakban: Fogyaszté), mint Felhasznaldéra egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg
a vallalkozasokra vonatkozokhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztora az eltérd szabalyok
vonatkoznak.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Cégnév: PC-MAX Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Székhely: 4030 Debrecen, Kerekes F. u. 64.

Levelezési cim: 4033 Debrecen, Huszar Gal u. 54.
Telefon: +36/52-532-883, +36/70-330-5748

E-mail: info@pc-max.hu

Adoszam: 12114739-2-09

EU addészam: 11763385-63175880

Cégjegyzek szam: 09-09-004088

Cégjegyzéket vezetd birdsag: HBM-i Birdsag Cégbirésaga
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt. Debreceni Fiok
Szamlaszam: 11738008-21494974

Kapcsolattarté neve: Kovacs Akos

Kapcsolattarto telefonszama: +36-70-330-5748

E-mail cim: info@pc-max.hu

Tarhelyszolgaltatd neve: LinuxWeb Informatikai Kift.
Tarhelyszolgaltaté cime: 4034 Debrecen, Solyom u. 28.
Tarhelyszolgaltatd e-mail cime: office@linuxweb.hu

2. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltatd a honlapon folytatott Gizleti tevékenysége korében elsésorban hasznalt és (]
hardverek forgalmazasaval foglalkozik, illetve az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e szamitogép javitasa,
o alkatrész tesztelés (bevizsgalas)
o telepités

A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ala
magat.

3. FELHASZNALASI FELTETELEK

a. Felelésség

Felhasznald a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és tisztaban van az internet
lehet&ségeivel és korlataival. A Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget



a webshop hasznalata, igy kulénésen a kildott és fogadott adatok meg nem érkezése,
programhiba, internetes haldzati hiba, a szoftver nem megfelel6 miikodése soran felmertld
karokert.

Szolgaltaté - az esetlegesen altala igénybe vett kozremkoddért valé feleléssége kivételével -
kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldéi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznalo
teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlentil, sem kodzvetett moédon ne sértse.

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

a. A vasarlas menetének bemutatasa

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara.

1. A kezdélapon a sziirke meniisavban talalhatd termék kategoriak segitségével bongészhetsz.
A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Ha az adott kategoriaban lévé 6sszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt |év6é szamok segitségével lapozhatsz. A
kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listajat 1athatod. A lista médban minden
termékhez kulén négyzetes mez4 tartozik, itt tajékozddhatsz a megrendelni kivant termék
markajarol, cikkszamardl, a termék megnevezésérdl, a jotallas idétartamardl, arardl, illetve az
Uzletben rendelkezésre allo darabszamrol. A terméket mar a lista modban kosarba teheted. A
terméklistardl a részletes termék oldalt a termeék képére, vagy a Részletek gombra klikkelve
érheted el, és itt tajekozddhatsz a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, arardl.

2. A valasztott terméket a Kosarba gomb segitségével helyezheted a kosarba.

Ezt kdvetben személyre szabhatod a valasztott terméket. Kérhetsz memaria, illetve hattértar
bévitést, valaszthatsz operacios rendszert, ill. egyéb szoftvereket. A kosar tartalmat a Kosar
menupont segitségével ellenérizheted, majd a Tovabb a kosarhoz gombra kattintva
modosithatod a rendelni kivant mennyiséget, illetve a kuka ikonra kattintva térdlheted az adott
tételt/tételeket. A Kosar torlése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.
A Rendelés leadasa gombra klikkelve folytathatod a vasarlasi folyamatot.

3. A rendelés kdvetkez6 lépéseként ki kell valasztanod a szamodra megfeleld fizetési és szallitasi
modot. Amennyiben a szamlazasi és szallitasi cim azonos, nem kell kétszer kitdlteni a mezdket,
elegend6 az erre vonatkozd négyzetet bejeldlni. Az alabbi adatokat sziikséges megadnod:
E-mail cim, a vasarlo neve, lakhelye (alapesetben szallitasi cim) telefonszama, ill, ha nem
lakcimet adtal meg, akkor célszer{ a cég/munkahely nevét is beirni.

A beirt adatok elmenthetéek a Regisztralni szeretnék bejeldlésével. Az ASZF elfogadasa
kotelezd, anélkll a vasarlas nem bonyolithato le online rendszertinkdn keresztl. llyen esetben
latogass el személyesen Uzleteinkbe.

4. A Tovabb az adatok ellenérzéséhez gombra kattintva 6sszefoglalét latsz rendelésedrdl,
amelyet a Rendelés véglegesitése gombra kattintva zarhatsz le.

A szallitas menetérdl szolo részletes tajékoztato a 6. pontban érhetd el.

Egyéb funkciok:

Rendelési szandékodtdl fliggetlendl, mint regisztralt Felhasznald, a belépést a honlapunk felsé
részén talalhaté Felhasznal6 ablakban talalhaté Belépés gomb segitségével végezheted el. A

belépés utan megjelenik egy Fiokom menipont, ahol a regisztracidé soran megadott adataidat
tudod médositani (cimek, e-mail cim, jelszd) és megtekintheted korabbi rendeléseidet is.



A Kedvezményrendszer menipont alatt tajékozddhatsz az igénybevétel feltételeirél, a
kedvezményekrél és a program mikodésérdl. A Garancia menupont alatt megismerheted a
jotallassal kapcsolatos tudnivalokat. A Kapcsolat menipont alatt tajekozédhatsz a Szolgaltatd
elérhet6ségeirdl, és az Gzlet e-mail cimérdl, telefonszamarol.

Honlapunk k6zéps6 részén helyeztik el az Infocsikot, ahol a Rendelés menetérdl, a
termékeink Szallitasaval kapcsolatos tudnivalokrol, Fizetési médokrol, és
a Garanciafutar szolgaltatasunkrol tajekozédhatsz

A Tudastar menuipont alatt hasznalt szamitégépekkel kapcsolatban esetlegesen felmerilé
kérdésekben prébalunk segitséget nyujtani.

Weblapunk alsé részén helyeztiik el a Hirlevél ablakot, ezt hasznalhatod, amennyiben nem
regisztraltal nalunk, de értesllini szeretnél a legfrissebb akciokrdl, céguinket érint6 fontos
informaciokrol.

Az ASZF meniipont alatt taldlhatok meg az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései.

A GYIK menupont alatt a rendeléseddel, a kiszallitas menetével, fizetési lehet§ségekkel,
garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos kérdésekben tajékozddhatsz. Az ODR linken az Eurdpai
Unid polgarai szamara egységes Vitarendezési Platform elérhetésége talalhaté meg.

A Letoltékozpont linkjére kattintva érhetd el a termékeink megbizhaté miikddéséhez sziikséges
driverek gyljteménye.

Keresés menlpontban lehetség van kifejezés alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfelel6 termék talalatok a lista médhoz hasonldan listaszerien jelennek meg.

A regisztracidhoz az alabbi adatok megadasa szikséges:
1.) Vasarléi informaciok: e-mail cim, jelszo, jelsz6 megerfsitése, teljes név, telefonszam.

2. )Szamlazasi informaciok: szamlazasi név, varos, utca, hazszam, iranyitészam, esetlegesen
adoszam (céges regisztracio)

A regisztracidhoz szukséges még az "ellendrzd kod" mezd kitdltése és az adatkezelési
hozzgjarulas megadasa is.

A sikeres regisztraciorol e-mailben értesitlink. A regisztraciod torlését e-mailben kérheted a
Szolgaltatotol. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszét kérhetsz a regisztralt e-mail cimedre.
Amennyiben korabban regisztraltal a honlapunkon, a rendelési folyamat az e-mail cimed és
jelszavad megadasaval folytathato.

b. Adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés véglegesitése elétt van lehetéséged, vagy a
bdngész6 ,vissza” gombjanak akar tobbszdri megnyomasaval, vagy a kosar menuben a
korabban mar emlitett modon.

Hasonloképpen az ,adatok médositasa” ikon segitségével javithatsz a mar megadott adatokon.
Ha mindent megfelelének talaltal, akkor a ,rendelés véglegesitése” gomb segitségével
véglegesitheted rendelésed. Errél a honlapon, illetve e-mailben kapsz megerdsitést. Amennyiben
a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlelsz hibas adatot, azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kdteles vagy jelezni azt a Szolgaltato felé.

Az "Adatmddositas" menlipontban médosithatod a regisztracid soran megadott adataidat.

c. Ajanlati kotottséq, visszaigazolas

Mint Szolgaltato, kdtelesek vagyunk a megrendelésed beérkezését elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a rendelésed elkildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran belll nem érkezik



meg, mentesilhetsz az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem vagy
koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltato visszaigazold e-mailje tartalmazza a megrendeléseddel kapcsolatos adatokat.

d. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkodtésére kizardlag magyar nyelven van lehet8ség.
A megkotott szerzédeés

a. elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari térvénykonyvben,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak,

b. afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznal6 regisztracidban megadott e-mail cimére a
Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolo elektronikus levelet kild.
A megrendelés Szolgaltaté megrendeléssel vald egyetértést kifejezd jognyilatkozata utan
tekinthetd véglegesnek. A szerz8dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szo6lé kiilon e-mail
megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tértént visszaigazolasa utan) jon létre és nem a
megrendelés megérkezéserdl automatikus visszaigazolasként kildott e-mail megérkezéseével.

A Fogyasztoval kotott szerz6dés megkotését kdvetden - észszerl idén belll, de a termék
adasveételére iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor - a Szolgaltato tartos
adathordozon visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerz8désrdl. A visszaigazolas
tartalmazza a tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozo kildnds szabalyokra tekintettel
adott, szerz6déskotést megel6zd tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltaté mar a szerz6dés
megkotése elbtt tartds adathordozon a Fogyasztdnak megadta.

e. A szerzédés iktatasa

A Honlapon keresztlil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt
szerz6désnek, az nem kerdl iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

5. SZERZODESI FELTETELEK

Azon fizetési médok felsorolasa és bemutatasa, amelyeket a honlap biztosit vasarloi szamara.

a. Fizetés utanvéttel
A csomag ellenértékét a futar részére kell kiegyenliteni.

b. Eléreutalas dijbekéré szamla ellenében

Felhasznald atutalasi fizetési moddal t6rténé rendelése esetén Szolgaltaté a megrendelést
kovetéen csak dijbekerét kild Felhasznalo részére. A megrendelés teljesitésére, illetve szamla
kiallitasara a dijbekéré teljes 6sszegének Felhasznalo altali kifizetését kovetéen kerll sor.

c. Fizetés készpénzben személyes atvételkor, TOF Shop csomagpontba szallitaskor
Készpénzes személyes atvételre a termék rendelkezésre allasa esetén a Szolgaltatonal a 4033
Debrecen, Huszar Gal u. 54. szam alatt van lehetéség. A termék a ,megrendelés atvehett”
tartalmu e-mail kézbesitését kdvetden atvehetd.



6. SZALLITASI MODOK BEMUTATASA

Azoknak a szallitasi vagy atvételi médoknak a bemutatasa, amelyet a Szolgaltaté biztosit:

e Express One Futarszolgalat és a GLS Hungary segitségével torténé hazhoz
szallitas

A futarszolgalat a hétkdznapokon 10:00 o6raig beérkezé megrendeléseket a kdvetkezd, de
legfeljebb ketté munkanapon belll kiszallitja.

Ha a kildemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a futarszolgalat a sikertelen
kézbesitést kdvetd munkanapon ismeét kiszallitjia a csomagot. A masodik kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén a futarszolgalat nem 6rzi a csomagot, azt visszakildi a feladonak.

A kézbesités munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozott torténik.

Amennyiben Felhasznal6 hétk6znapokon 10:00 éraig beérkez6 megrendelések esetén
alkalmazott 1-2 munkanapon bellli kiszallitassal nem kivan élni, a megrendelés soran a
megjegyzés rovatban Felhasznalonak lehetésége van megadni a szamara megfelel6 kiszallitasi
napot, azzal, hogy a kézbesités ebben az esetben is munkanapokon 8:00-17:00 éra kozott
torténik.

¢ GLS Hungary Kft. futarszolgalat segitségével torténé GLS csomagpontba szallitas

A GLS csomagpontok elérhetdségeirdl, a nyitvatartasi id6érél és a csomagelszallitas idépontjardl
Felhasznald szintén a hivatkozott linkre kattintva tajékozodhat. Csomagpontba kézbesités
esetén, amennyiben a cimzett 5 munkanapon belll nem jelentkezik a csomagjaért, ugy az
visszaszallitasra kerll a csomagcimkén szerepl6 feladonak.

e Személyes atvétel Debrecenben

Személyes atvételre a termék rendelkezésre allasa esetén a Szolgaltatonal a 4033 Debrecen,
Huszar Gal u. 54. szam alatt van lehet6ség. A termék atvételére, a termék rendelkezésre
allasarol szolo értesités (,megrendelés atvehetd”) megérkezését kdvetéen van mod.

Nyitva tartas:

Hétf6: 9:00-17.00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-17:00
Csltortok: 9:00-17:00
Péntek: 9:00-17:00
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

1. Szamla

A Szolgaltato el6re utalas esetén a megrendelésen szerepl6 végosszeg beérkezése utan
teljesitést nem igényl6 atutalasos szamlat allit ki, amelyet a csomag feladasaval egyidejlleg kildi
el a megrendel6nek. Utanvételes rendelés esetén az utanveétes szamlat a csomag feladasaval
egyidejlleg kuldi el a megrendelének. Ha a Felhasznalo egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne
kérni, akkor a megjegyzés rovatba ezt jelezze a Szolgaltaténak.

7. ELALLASI JOG



a. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztokra vonatkoznak. Fogyasztonak minésil a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy az Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

(pl. jogi személy, cég, egyéb vallalkozasi forma mem minésiil fogyasztonak)

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6deés esetén

a) a terméknek,

b) tdbb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkiil elallni. A
Fogyaszto az elallasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebbdl a
célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is, amely
az alabbi linken keresztll érhet6 el: elallasi nyilatkozat

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (azaz
akar a tizennegyedik napon) elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14.
naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a
hataridd szamitas szempontjabdl. Az eldllasi nyilatkozatokat érdemes regisztralt kildeményként
feladni, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak minéstl, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének kdzvetlen kdltsége a Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakuldéseének kdltségen kivll az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem
terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor felelés a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz feltétlenlil sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget


https://pc-max.hu/modul/file_browser/upload/elallasi-nyilatkozat.docx

is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszaklldte: a ketté kozul Szolgaltaté a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajaré dsszeget a Fogyasztd
altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabal kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

b. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal
eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flugg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak;

e olyan véllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Felhasznalo kifejezett
kérésére keresi fel a Felhasznalot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

8. A JOTALLAS

Jotallas esetén annak id6tartama alatt a Szolgaltato a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kételes helytallni a hibas teljesitésért. A jotallas a
Felhasznaldnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni.

A Szolgaltatdo mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Fogyasztoval kotott szerzédés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezb jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U]
tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas idétartama egy év. A
jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezd6bb jétallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatot megilletd jogok a szerz8dés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a Fogyasztora.

9. SZAVATOSSAG (KELLEKSZAVATOSSAG ES
TERMEKSZAVATOSSAG)

Kellékszavatossag



A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzé6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt, egyéb Felhasznalo kellékszavatossagi
igénye a teljesités id6pontjatél szamitott egy év alatt évil el. Ha a Fogyasztéval kotott szerzédeés
targya hasznalt dolog, akkor az elévulési hatarid6 egy év. A Felhasznalo kellékszavatossagi
jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd kdveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény elévlt.

Kellekszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:

a. Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
b. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésevel
O0sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve

I. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt ertékét,
Il. a szerz6désszegély sulyat
lll. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet
b. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél - a jelentéktelen hiba
kivételével - eléllhat, ha
a. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
b. a kijavitasi vagy a kicserélési kdtelezettségének megfeleld hataridén belll, a
Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
c. a Felhasznalénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a Szolgaltatéval kdzoini.
Fogyaszt6 esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznalé felelds.

A szavatossagi kotelezettség teljesitesével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha
azonban a dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt kdltségeket
kdzrehatasa aranyaban a Felhasznalo koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajekoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

b. Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag fogyasztéi szerz6dések esetében érvényesek.
A Szolgaltato altal Fogyaszténak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartétol
(gyartonak minésul a termék eléallitoja és forgalmazodja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy -
ha a kijavitas megfelel6 hataridén belil, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges -
a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba

hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha



a. nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek,
b. vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyartd mentesul a termékszavatossagi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kdtelezettség a gyartét terheli.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felels.

10. SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot €s a
termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kilénds szabalyok mellett iranyaddak:

e A Fogyaszto szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adordl szo6lo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
Fogyasztd bemutatja. Jelen ASZF és a honlap lizemeltetéje nem zarja ki, hogy a
fogyasztd a szerz6dés megkotését mas modon is bizonyitsa.

e A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfelel§ tartalommal, a masolatot
a fogyaszto rendelkezésére bocsatja.

o A Szolgaltato térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
belll elvégezze.

o Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltato.

11. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
1. pontban részletezett elérhet6ségeken terjesztheti el6:

e Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetség, vagy ha a Felhasznal6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megoériz - vesz fel, melyet legkésdbb a
panaszra adott valasszal egy idében kild meg Fogyaszto részeére.

e Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szébeli
panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni;



e A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerisiti a panasz
visszakeresését.

e Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaloét.
Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Felhasznalé szamara:

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a panaszkezelési tevékenység nem a Fogyaszté megelégedésére tortént, vagy a
Fogyaszt6 panasza elutasitasra kerilt, a Fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (tovabbiakban: kamara) mellett mikodé
Békeéltetd Testulet el6tt eljarast kezdeményezhet. A Fogyaszté a www.bekeltetes.hu honlapon
tajékozodhat az illetékességi tertletrdl.

e Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagnal

Amennyiben Szolgaltaté a panaszkezelés soran megsértette a Fogyasztd szamara biztositott
jogszabalyokat, a Fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi
hivatalok elérhetésége: http://jarasinfo.gov.hu.

e Birosagi eljaras kezdeményezés
12. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztato folyamatosan elérheté a honlapon az
adatkezelési tjékoztatdé menlpontban vagy az alabbi linken keresztll: adatvédelem

13. ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

Tudomasul veszem, hogy a PC-MAX Kft., 4030 Debrecen Kerekes Ferenc u. 64. adatkezel6
altal a

www.pc-max.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek
az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az
alabbi: NEV, SZAMLAZASI CiM, E-MAIL CiM

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajekoztatdoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

14, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozétt, vagy a szolgaltatas
megrendelésétdl a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig, illetve annak idétartama alatt modositasra
kertl, errél a Felhasznalot a Szolgaltatd a regisztracio soran megadott elektronikus levelezési
cimén tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerzédés hatalya alatt a Fogyaszté az ASZF médositasa
esetében jogosult a szerzédéstdl elallni vagy azt felmondani.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.04.10.


http://www.bekeltetes.hu/
https://pc-max.hu/adatvedelmi-tajekoztato
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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